WZOR « USLUGA ROZWOJOWA « BUR

UMOWA UCZESTNICTWA W SZKOLENIU

Wersja 1.0 « obowigzuje od 16 wrzesnia 2026 r. « nr umowy: SOV/UR/.

Niniejszy dokument jest wzorem umowy o $wiadczenie ustugi rozwojowej (szkoleniowej) zawieranej przez Soverano Sp. z
0.0. z uczestnikiem indywidualnym. Pola do uzupetnienia nalezy wypetic przed podpisaniem. Umowa uwzglednia przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, RODO oraz zasady $wiadczenia ustug w Bazie Ustug Rozwojowych
(BUR) prowadzonej przez PARP.

zawarta w dniu w (,Umowa") pomiedzy:

USLUGODAWCA Soverano spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w todzi,
ul. Juliana Tuwima 48/11, 90-021 £6dz, KRS 0001143501, NIP
8133925333, REGON 540395546, reprezentowana przez Mateusza
Swigdra — Prezesa Zarzadu, uprawnionego do samodzielnej reprezentacji,
e-mail: kontakt@soverano.pl, tel. +48 733 058 666, profil BUR:
uslugirozwojowe.parp.gov.pl (id dostawcy: 217200).

UCZESTNIK Imig i nazwisko:
Adres zamieszkania:
PESEL: Dowdd / paszport:
E-mail: Tel.:
Status: [ konsument [ przedsiebiorca / pracownik skierowany przez
pracodawce

Pracodawca (jesli dotyczy): NIP:

Ustugodaweca i Uczestnik tacznie zwani sa ,Stronami”, a kazdy z osobna ,Strong”.

§ 1. DEFINICJE

llekro¢ w Umowie jest mowa o:

1. BUR — Bazie Ustug Rozwojowych prowadzonej przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci.

2. Operatorze — instytucji wdrazajacej projekt dofinansowany ze $rodkéw UE (w szczeg6lnosci EFS+ /
FERS / program regionalny), za posrednictwem ktérej Uczestnik lub jego pracodawca uzyskuje
dofinansowanie.

w

. Ustudze — ustudze rozwojowej (szkoleniowej lub warsztatowej) opisanej w § 2, publikowanej albo
realizowanej zgodnie z kartg ustugi w BUR albo ofertg indywidualng Ustugodawcy.

N

. Efektach uczenia sie — wiedzy, umiejetnosciach i kompetencjach spotecznych, ktére Uczestnik ma
osiggna¢ w wyniku Ustugi.
5. Walidacji — potwierdzeniu osiagniecia Efektéw uczenia sie, zgodnie z SUS 2.0 oraz zasadami BUR.

6. Analizie potrzeb — arkuszu analizy potrzeb rozwojowych sporzagdzonym przed rozpoczeciem Ustugi.

§ 2. PRZEDMIOT UMOWY

1. Ustugodawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢ na rzecz Uczestnika Ustuge rozwojowa o nastepujacych
parametrach:

TYTUL USLUGI

NUMER / ID KARTY BUR

EORMA O stacjonarna [ zdalna (SUZ) [ hybrydowa

LICZBA GODZIN DYDAKTYCZNYCH

TERMIN REALIZACJI od do godz.

MIEJSCE /| PLATFORMA

N

. Zakres merytoryczny, grupa docelowa, cele i Efekty uczenia sie wynikaja z karty ustugi BUR albo z
programu stanowiacego zatacznik nr 1 do Umowy oraz z Analizy potrzeb (zatgcznik nr 2).

w

. Usluga ma charakter edukacyjny i nie stanowi Swiadczenia ustug prawniczych, ksiegowych ani
medycznych.

§ 3. EFEKTY UCZENIA SIE | WALIDACJA
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Ustugodawca okresla Efekty uczenia sie przed rozpoczeciem Ustugi i przedstawia je Uczestnikowi w
programie albo karcie BUR.

Po zakonczeniu Ustugi Ustugodawca przeprowadza Walidacje — w szczegoélnosci test wiedzy, zadanie
praktyczne, obserwacje warsztatowa albo inng metode wskazang w programie.

. Warunkiem wydania zaswiadczenia / certyfikatu jest tacznie:
o obecnos¢ na co najmniej 80% godzin dydaktycznych Ustugi (chyba ze karta BUR lub Operator
przewiduje prég surowszy),
o uzyskanie pozytywnego wyniku Walidacji (co do zasady co najmniej 60% punktow, o ile program nie
stanowi inaczej),

o uregulowanie naleznosci przystugujacej Ustugodawcy, z zastrzezeniem zasad dofinansowania BUR.

Uczestnik, ktory nie spetni warunkéw z ust. 3, otrzymuje na zadanie zaswiadczenie o uczestnictwie bez
potwierdzenia osiggniecia Efektéw uczenia sie.

Ustugodawca archiwizuje dokumentacje Walidacji przez okres wymagany przepisami o funduszach
europejskich oraz zasadami Operatora — nie krocej niz 5 lat od zakorczenia roku, w ktérym zakoriczono
Ustuge, a w przypadku dofinansowania BUR — przez okres wskazany w dokumentacji projektu (zazwyczaj
do 31 grudnia 2034 r. albo inny termin wynikajacy z FERS / programu regionalnego).

8§ 4. OBOWIAZKI STRON
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. Uslugodawca zapewnia kadre o kwalifikacjach zgodnych z kartg ustugi, materialy dydaktyczne oraz
warunki organizacyjne (sala albo platforma zdalna) odpowiadajgce Standardowi Ustug Szkoleniowo-
Rozwojowych SUS 2.0 oraz — przy formie zdalnej — Standardowi Ustug Uczenia sie Zdalnego (SUZ).

. Uslugodawca informuje Uczestnika o szczegdlnych potrzebach dostepnosci mozliwych do zgtoszenia i
dostosowuje organizacje Ustugi w granicach rozsgdnych mozliwosci oraz Standardéw dostepnosci dla
polityki spéjnosci 2021-2027.

. Uczestnik:

o podaje dane prawdziwe i aktualne, niezbedne do realizacji i rozliczenia Ustugi,
o bhierze czynny udziat w zajeciach i Walidaciji,
o przestrzega regulaminu sali / platformy oraz zasad BHP i RODO,
o nie utrwala zaje¢ w catosci bez zgody Ustugodawcy (dozwolone sg wtasne notatki),
o w terminie wskazanym przez Operatora wypetnia ankiete BUR po zakonczeniu Ustugi.
. Materiaty dydaktyczne pozostajg wtasnoscia intelektualng Ustugodawcy albo podmiotéw, od ktérych

Ustugodawca uzyskat licencje. Uczestnik otrzymuje licencje niewytaczng, nieprzenoszalng, wytgcznie do
uzytku wtasnego zwigzanego z udziatem w Ustudze.

§ 5. WYNAGRODZENIE | DOFINANSOWANIE BUR
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Cena brutto Ustugi: zl, w tym VAT / zwolnienie z VAT
(art. 43 ust. 1 pkt 29 ustawy o VAT — jesli przystuguije).

Zrédio finansowania:
[ Srodki wkasne Uczestnika / pracodawcy
[ dofinansowanie BUR — Operator: , nr projektu:

Wktad wtasny Uczestnika / pracodawcy: zt, ptatny na rachunek Ustugodawcy w
terminie dni od wystawienia faktury / proformy.

Przy Ustudze dofinansowanej z BUR:

o rozpoczecie Ustugi nastepuje nie wczesniej niz po spetnieniu warunkéw Operatora (w szczegoélnosci po
podpisaniu umowy wsparcia / zatwierdzeniu karty ustugi — jezeli Operator tego wymaga),

o Uczestnik i — jesli dotyczy — pracodawca wyrazajg zgode na kontrole i audyt dokumentacji przez
Operatora, PARP, Instytucje Zarzadzajaca, Instytucje Posredniczaca, Komisje Europejska, ETO, NIK,
KAS oraz inne uprawnione organy,

o niepetna frekwencja, nieukoriczenie Walidacji albo nieuzupetnienie ankiety BUR moze skutkowa¢ utrata
dofinansowania i obowigzkiem zwrotu Srodkéw wedtug zasad Operatora; Uczestnik ponosi skutki
swoich zaniechan,

o Ustugodawca wystawia dokumenty rozliczeniowe zgodne z kartg BUR i wytycznymi Operatora.

W razie opdznienia w zaptacie wktadu wtasnego Ustugodawca moze naliczy¢ odsetki ustawowe za
op6znienie oraz wstrzymac wydanie certyfikatu do czasu zaptaty.

§ 6. ODWOLANIE, ZMIANA TERMINU, ODSTAPIENIE

1

. Uslugodawca moze odwotac albo przenies¢ Ustuge z waznych przyczyn organizacyjnych (choroba

trenera, brak quorum grupy, sita wyzsza). W takim przypadku proponuje nowy termin; jezeli Uczestnik nie
wyrazi zgody, Umowa wygasa, a wptacone kwoty podlegajg zwrotowi w terminie 14 dni.
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. Uczestnik moze zrezygnowac z Ustugi, sktadajgc oswiadczenie na adres kontakt@soverano.pl.
o rezygnacja na 14 dni przed rozpoczeciem — zwrot 100% wptaconego wktadu wtasnego,

o rezygnacja na 7—-13 dni — zwrot 50%,

o rezygnacja na mniej niz 7 dni albo niestawiennictwo — brak zwrotu, z zastrzezeniem ust. 3-5.

. Jezeli Uczestnik jest konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego i Umowa zostata zawarta na
odlegtos¢ albo poza lokalem przedsiebiorstwa, przystuguje mu prawo odstapienia w terminie 14 dni od
dnia zawarcia Umowy — bez podania przyczyny, na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta. Wz6r o$wiadczenia stanowi zatacznik nr 3.

. Prawo odstagpienia wygasa, jezeli Ustugodawca wykonat w peti Ustuge za wyrazng zgodg konsumenta,
ktory zostat poinformowany, ze po wykonaniu utraci prawo odstgpienia (art. 38 pkt 1 ustawy o prawach
konsumenta).

. Rozpoczecie Ustugi przed uptywem 14 dni wymaga wyraznego zadania konsumenta. Konsument ponosi
koszty Ustugi spetnionej do chwili odstgpienia (art. 35 ustawy o prawach konsumenta).

. Postanowien ust. 2 nie stosuje sie w zakresie, w jakim ograniczatyby uprawnienia konsumenta wynikajace
z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.
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§ 7. REKLAMACJE

. Reklamacje dotyczgca jakosci Ustugi sktada sie w terminie 14 dni od jej zakorniczenia, na adres
kontakt@soverano.pl albo pisemnie na adres siedziby, ze wskazaniem zarzutéw i oczekiwanego sposobu
rozpatrzenia.

. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni i informuje o stanowisku. Brak odpowiedzi w
terminie oznacza uwzglednienie reklamacji w zakresie zadania, o ile Uczestnik jest konsumentem.

. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowego rozwigzywania sporéw (w tym z pomocy rzecznika
konsumentéw oraz platformy ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr).
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§ 8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Administratorem danych Uczestnika jest Ustugodawca. Szczego6towe informacje stanowi zatgcznik nr 4 —
Obowigzek informacyjny RODO, ktéry Uczestnik potwierdza podpisem.

. Podstawa przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie Umowy), lit. ¢ (obowigzki prawne, w tym
rozliczenie dofinansowania) oraz — w zakresie prawnie uzasadnionego interesu — lit. f (dochodzenie
roszczen, ewaluacja jakosci).

. Przy Ustudze dofinansowanej dane moga by¢ przekazywane Operatorowi, PARP oraz innym instytucjom
systemu wdrazania funduszy UE — w zakresie niezbednym do naboru, monitoringu, kontroli i ewaluacji.

§ 9. SILA WYZSZA | ODPOWIEDZIALNOSC
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. Strony nie ponoszg odpowiedzialnos$ci za niewykonanie spowodowane sitg wyzszg (W szczegoélnosci: stan
nadzwyczajny, awaria sieci o zasiegu powszechnym, epidemia uniemozliwiajgca zgromadzenia, decyzja
wiadz).

. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy ogranicza sie
do wysokosci wynagrodzenia brutto za dang Ustuge, z wytagczeniem szkody na osobie oraz
odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna ograniczy¢ wobec konsumenta.

. Uslugodawca nie odpowiada za decyzje Operatora o przyznaniu, zmniejszeniu albo zwrocie
dofinansowania, jezeli wynikajg one z okolicznosci lezgcych po stronie Uczestnika albo pracodawcy.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE
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. Umowa podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie Kodeks cywilny, ustawe o
prawach konsumenta (jezeli Uczestnik jest konsumentem) oraz zasady BUR i dokumentacje projektu
Operatora.

. Spory Strony poddajg sgdowi wtasciwemu wedtug przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego; wobec
konsumenta wiasciwos¢ nie moze by¢ ksztattowana na jego niekorzysé.

. Zmiana Umowy wymaga formy dokumentowej (w tym e-mail Stron wskazanych w komparyciji), z wyjatkiem
zmian wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacego prawa.

. Jezeli ktérekolwiek postanowienie okaze sie niewazne, pozostate zachowujg moc. W miejsce
postanowienia niewaznego Strony przyjmuja regulacje najblizszg celowi gospodarczemu, a wobec
konsumenta — przepis bezwzglednie obowiazujacy.

. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach / w formie elektronicznej (kwalifikowany
podpis elektroniczny albo podpis osobisty — zgodnie z wymogami Operatora).

. Zataczniki stanowigce integralng czes¢ Umowy:

o zatgcznik nr 1 — program Ustugi / karta BUR,



o zatgcznik nr 2 — Arkusz Analizy Potrzeb Rozwojowych,
o zalgcznik nr 3 — pouczenie i wzér odstagpienia dla konsumenta,
o zalgcznik nr 4 — Obowigzek informacyjny RODO.

Uczestnik o$wiadcza, ze zapoznat sie z programem Ustugi, Analizg potrzeb oraz obowigzkiem informacyjnym
RODO, a dane podane w Umowie sa zgodne z prawda.

Uczestnik — data i podpis Soverano Sp. z 0.0. — Mateusz Swiader, Prezes Zarzadu

ZALACZNIK NR 3. POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA (KONSUMENT)

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby skorzysta¢ z prawa
odstgpienia, poinformujcie Panstwo Soverano Sp. z 0.0., ul. Juliana Tuwima 48/11, 90-021 t6dz, e-mail:
kontakt@soverano.pl, o swojej decyzji w drodze jednoznacznego o$wiadczenia. Moga Panstwo skorzystac z
ponizszego wzoru, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac termin, wystarczy, aby wystali Parnstwo
informacje przed uptywem terminu.

Skutki: w przypadku odstagpienia zwracamy otrzymane ptatnosci niezwtocznie, nie pézniej niz 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia, tym
samym sposobem ptatnosci, chyba ze wyraznie uzgodniono inaczej. Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia przed uptywem
terminu, zaptaca Panstwo kwotg proporcjonalng do $wiadczenia spetnionego do chwili odstapienia.

Wzér oswiadczenia o odstapieniu
Adresat: Soverano Sp. z 0.0., ul. Juliana Tuwima 48/11, 90-021 £ 6dz, kontakt@soverano.pl

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy uczestnictwa w szkoleniu zawartej dnia

Imie i nazwisko: Adres:

Data i podpis:

Soverano Sp. z 0.0. « ul. Juliana Tuwima 48/11, 90-021 £6dZ « KRS 0001143501 « NIP 8133925333 « REGON 540395546 *
kontakt@soverano.pl « +48 733 058 666  www.soverano.pl « dokument wzorcowy, nie stanowi indywidualnej porady prawne;j.



